Casté dotazy

Co je NOSTRES a jak to celé funguje?

NOSTRES je zcela ojedinély projekt, jednd se o pljcovnu dekoraci, ndpadl a inspirace, kterd Vam
umozni si béhem chvile vytvofit realistickou predstavu o Vasi dokonalé svatbé ¢i eventu. Na jednom
misté jsme pro Vas pfipravili pfehledné balicky svatebni a eventové dekorace, vybrali a provéfili
profesionaly z oblasti doplrikovych sluzeb. Diky NOSTRES si mizete béhem par minut vytvorit koncept
pro celou Vasi svatbu ¢i event, do nejmensich detaild, bez zbytecného stresu.

Jak funguji rezervace a platby za objedndvky?

Do tfi pracovnich dni od obdrZeni pfedbéiné objednavky odesleme zdkaznikovi zalohovou fakturu za
prondjem dekorac¢niho balicku. Zalohova faktura je stanovena na 50% z celkové ceny objedndvky.
Uhrazenim této faktury v dobé jeji splatnosti, je teprve zavazné provedena rezervace a objednavka je
povazovdna za uzavienou. Ctrnact dni pred rezervovanym terminem vyzvednuti objednavky je
emailem odeslana faktura s doplacenim zbyvajici ¢astky ndjemného. Zbyvajici ¢dstka ndjemného za je
splatnd nejpozdéji pti prevzeti pronajatych véci. Pokud by pfi prevzeti objednavky nebyla zbyvajici
Castka uhrazena, nebude prevzeti objednavky umoznéno. Osobni vydej dekoracnich balickl je pouze v
Praze na uvedené adrese: Prlihonickd 10, Praha 10 — Z3abéhlice, v den a hodinach stanovenych
v potvrzené objedndvce. Pfi vyzvednuti objedndvky je zakaznik povinen predlozit potvrzeni o
objedndvce. Dekoracni balicky jsou vydany po slozeni vymérené vratné kauce. Platbu vratné kauce je
mozné uskutecnit pouze na misté prostfednictvim platebni karty. Zakaznik je povinen uvést spravné
¢islo bankovniho uctu, na ktery bude kauce navracena v ptipadé, Ze dekoracni balicek bude navracen
ve stanoveném terminu, Uplné a bez vady.

Kolik je stanovena vratnd kauce?

Vyse depozitu je stanovena fixné a odviji se od celkové vyse objednavky. Deposit ¢ini 1000,- K¢ pfi
objednavce do vyse 2 000,- K&, 5000,- K¢ pfi objednavce do vyse 10 000,- K¢, a 10 000,- K¢ pfi
objednavce vyssi.

Jak zjistim, Ze je produkt dostupny v daném terminu?

U kazdého produktu naleznete rezervacni kalendaf, kde muzete vidét, které dny jsou obsazené, a které
volné.

Ceny, které vidim uvedené jsou koncové ceny, nebo se budou uctovat jesté néjaké dalsi poplatky?

Ano, veskeré ceny jsou jiz koncové.

Na jakou dobu si mohu produkt zapiijcit?

Pokud si produkt pUjcite na vikend je Vam Gctovana jednotna cena. V patek vyzvednete, v pondéli
vratite.



Lze si rezervovat produkty i na dny v tydnu?

V rezervacnim kalendafi lze prozatim rezervovat produkty pouze na patek a vikendové dny. Rezervace
produktl mimo tyto dny vsak neni problém po domluvé e-mailem.

Musim si produkty vyzvednout nebo my je i dovezete a odvezete?

V soucasné dobé je mozné pouze osobni vyzvednuti produktl u nas ve skladu.

Pokud si produkty vyzvednu saém/a, dostanu ndvod, jak produkty sestavit éi aranZovat?

Ke kazdému objednanému produktu, ktery je tfeba sestavit, obdrzite v potvrzovacim e-mailu odkaz na
video, ve kterém Vam bude ndzorné ukazano, jak produkt sestavit. Produkty, které obdrzite v celku,
zadny navod na sestaveni pochopitelné neobsahuiji.

Musim zaplatit rezervacni poplatek?

Rezervacni poplatek je Vasi pojistkou, Zze mate produkt zarezervovany ve Vami vybraném terminu.
Jakmile Vam pfijde potvrzujici e-mail o Vasi objednavce, mlzete zaplatit rezervacni poplatek.

Jakym zplisobem se plati rezervacni poplatek a kdy dopldcim zbytek ceny?

Rezervacni poplatek se posila pfevodem na nds ucet poté, co obdrZite zalohovou fakturu za danou
objedndvku. Zbytek ceny se doplaci nasledné 14 dni pred datem rezervace.

Co se stane s rezervacnim poplatkem, kdyz si produkty nevyzvednu?

V pripadé nevyzvednuti objednavky vas rezervacni poplatek propada. V pfipadé véasného zruseni
objednavky Vam nebude uctovana cela ¢astka.

Budete rozsifovat nabidku produktii a priddvat i produkty jinych styli?

Ano. Usilovné pracujeme na rozsifovani naseho sortimentu, abychom Vam mohli nabidnout co nejvétsi
Skalu produkt(.

Miizu styly libovolné kombinovat? Poradi mi nékdo, co se k sobé hodi?

Produkty jednotlivych styld miZete libovolné kombinovat. Je tak jen na Vas, jaké produkty si pro Vasi
svatbu, oslavu ¢i event zvolite.

Je néjaké minimdlni mnozstvi produkti, které si musim objednat?

Nechceme Vas jakkoliv omezovat, je zcela na Vas, kolik produktl si objednate.

Nezodpovédéli jsme néktery z Vasich dotazii? Napiste nam!



